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■電車利用 

 〇小田急線「本厚木駅」下車 

  ・北口から徒歩 約１５分  

  

■車利用 

 〇東名高速道路 厚木インターチェンジから約１５分 

 〇圏央道    海老名インターチェンジから約１５分 

 

■バス利用 

 〇本厚木駅北口 

  ・北口からバス 神奈川中央交通１番乗り場からバス乗車 

          「市立病院前」下車 徒歩２分 

－ 案 内 図 － 
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入 院 の ご 案 内 
入院の際は必ずお読みください  

 

 

   

   

 

          



 

 
 

 
 

 

 

市民の皆様に信頼される医療を提供します。 

 

１ 生命と健康を守るための安全で良質な医療の提供 
(1) 急性期医療の充実 
(2) がん診療の充実 
(3) 高齢者に対する診療の充実 
(4) 小児・周産期医療の充実 
(5) 災害拠点病院としての機能充実 
(6) 感染症指定医療機関としての機能充実 
(7) 地域の医療機関との連携及び機能分化の推進 

２ 真心のこもった医療の提供 

３ 健全な病院経営の推進 

 
医療は、受ける者の生命の尊重と個人の尊厳が保たれ、提供する者との信頼関係に基づき、

お互いの協力のもとに進められる必要があります。 
厚木市立病院は、「患者中心の医療」を基本とし、医療を受ける者が持つ基本的な権利をこ

こに掲げ、これを尊重して医療の提供に努めます。 
 

１ 人としての尊厳の保持 
だれもが、どのような場合でも、一人の人間として人格、意思、価値観などが尊重され、

医療提供者と相互に協力し合いながら医療を受けることができます。 
２ 公平で良質な医療の提供 

だれもが、信条、国籍、宗教、社会的地位などに関係なく、公平で医療環境に応じた最良
の医療を受けることができます。 

また、健康に関する教育や指導を受けることができます。 
３ 医療の内容の十分な説明 

だれもが、自分自身の病状、検査、治療などに関する情報について、分かりやすい言葉で、
十分に納得ができるまで説明を受けることができます。 

４ 医療の選択の自由 
だれもが、検査や治療などに関し、意見、要望などを自由に述べ、拒否することを含め、

自分の意思で選択することができます。 
また、他の医師や医療機関の意見を聞くことや選択することができます。 

５ 個人情報の保護と情報開示 
だれもが、個人情報を保護されます。また、自己の医療に関する情報や診療録について、

開示を求めることができます。 

 

 こども患者の権利 

１ 子どもは、一人の人として大切にされます。 

２ 子どもたちにとって一番良いと考えられる治療を受けることができます。 

３ 子どもは、安心・安全な所で、治療を受けることができます。 

４ 子どもは、できるかぎり家族や大切な人と過ごすことができます。 

５ 子どもは、病気や治療のことを分かりやすく教えてもらい、自分の気持ちや考えを伝える

ことができます。 

６ 子どもは、思いどおりにならなかったときに、なぜそうなのか、わかりやすく教えてもら

うことができます。 

７ 子どもは、どんな理由でも差別されず、傷つけられないように守られます。 

８ 子どもは、からだや病気のことを勝手に誰かに言われないように守られます。 

９ 子どもは、病院でも、遊んだり勉強することができます。 

10 子どもは、訓練された人達から、治療や世話を受けることができます。 

11 子どもは、今だけでなく将来も続けて医療を受けることができます。 

基 本 理 念 

基 本 方 針 

患者の権利に関する厚木市立病院宣言 

 

 

 

 

 
 

 

 
 良質で適切な医療の提供をするため、以下の内容にご理解とご協力をお願いします。 
 
１ 医療に積極的に協力する義務 
  患者側からも積極的に医療に参加し、医療者側が最善の医療を施すための協力をするよう

に努めてください。 
２ 情報を提供する義務 
  既往歴やアレルギーの有無等、自身の健康に関する情報をできる限り正確に医療者に伝え

てください。 
３ 状況を確認する義務 
  医療者から指示・指導等を受けた際、疑問がある場合には患者さんから質問をして、より

正確に自らの病状を理解するように努めてください。 
４ 診療に協力する義務 
  病院という治療の場としてのモラルを理解し、合理的な理由のない受診の遅延等、病院業

務に支障をきたす行為をしないでください。 
５ 医療費を支払う義務 
  当院で受けた医療に基づき請求された医療費について、当日または指定する期日までに遅

滞なく支払ってください。 
６ 病院の規則を守る義務 
  病院内では、当院の規則及び公共の場のルールを守って、他社の迷惑にならないよう行動

してください。 
７ 義務に違反した場合 
  前掲の義務に違反する行為があった時には、診療をお断りすることがあります。 

 
厚木市立病院は、東京慈恵会医科大学と診療参加型臨床実習（クリニカルクラークシップ）

に関する協定を締結し、学生を受け入れる教育病院となっております。 
つきましては、学生が診療チームの一員として、指導医とともに患者さんの診療に参加させ

ていただくことをご承諾いただきますようお願い申し上げます。 
ご承諾いただけない場合でも不利益を受けることは一切ございません。病棟にて、医師又は

看護師まで遠慮なくお申し出ください。 
なお、学生は指導者の指導・監督のもと、患者さんの個人情報などには厳重に注意するよう

徹底しておりますので、ご安心ください。 
 

 

患者さんの個人情報保護に全力で取り組んでいます。 
当院における個人情報の利用目的は次のとおりです。 

１ 医療提供 
患者さんに最良の医療サービスを提供するため、当院での利用及び他の医療機関等に対

して必要最低限の範囲で情報を提供しています。 
２ 診療費請求のための事務 

診療費用のうち、公的保険機関から支払いを受けるため、必要最低限の範囲で情報を提
供しています。 

３ 管理運営業務 
病院の管理運営のために、必要最低限の範囲で活用しています。委託業者も職員と同様

に細心の注意を払っています。 
４ 企業等から委託を受けて行う健康診断等における、企業等へのその結果の通知 
５ 医師賠償責任保険等に係る医療に関する専門の団体、保険会社等への相談または届出等 
６ 医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料 
７ 当院内において行われる医療実習や症例研究 

８ 外部監査機関への情報提供 

 

詳細は厚木市立病院ホームページをご覧ください 

http://www.atsugicity-hp.jp 

お問い合わせは患者支援センターにお願いします 

電話 046-221-1570（代表）        個人情報の取り扱い（当院 HP） 

個人情報保護について 

学生の臨床実習について 

患者さんに守っていただきたいこと（患者さんの義務） 
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１外来・診療等での呼び出し 

  原則、表示盤にて受付番号でご案内いたします。どうしてもお探しできない場合

は、お名前でお呼びさせていただきます。 

  また、緊急時等、必要に応じて院内放送でお名前をお呼びすることがあります。 

  なお、診察や検査時には、患者さん間違い防止のため、お名前を確認させていた

だきます。 

２ 病室入口の名前表示 

  安全で迅速な医療を提供するため、病室の入口に患者さんのお名前を表示させ

ていただきます。表示を希望しない方は、病棟でお申し出ください。 

３ 電話での入院確認や入院病室のお問い合わせ 

  電話でのお問い合わせには、緊急の場合などを除いてお答えしていません。 

４ 面会希望等での入院病室のお問い合わせ 

  お問い合わせは防災センターでご案内いたします。 

  病棟では、患者さんの症状、その他の理由により面会できない場合があります。 

  面会者への案内を希望しない方は、病棟でお申し出ください。 

 

本日より退院されるまで、私たちが療養のお世話をさせていただくことになりまし
た。 

ご入院について、何かと心配も多いことと思います。 
当院は、県央二次医療圏の中核的病院として、二次救急医療を中心に取り組むとと

もに、地域の医療機関や保健・福祉施設との連携を進め、医療サービスの向上に努め
ています。 

このご案内は、ご入院される患者さんが快適に療養することができますよう、入院

に際しての手続や入院生活についてまとめたものです。患者様はもちろん、ご家族の

皆様も入院前にお読みいただきますようお願いいたします。 

ご入院されるにあたり 

個人情報に係る取扱基準 
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 ○ 予約入院の患者さんへ：当日の午前 10 時 30 分にお越しください。 

  （外来で入院決定時、別に指示のある患者さんはその指示に従ってください。） 

○ １階２番入院受付窓口で手続後、入院病棟へ移動します。 

（内視鏡後に入院の方は、１階 16 番内視鏡センターへ移動します。） 
  

※ 休日に入院される方は、救急センター受付窓口で手続後、入院病棟へ移動します。 

※ 緊急で入院された患者さんへ 

入院後、１階２番入院受付窓口または病棟事務員へ次のものを提出してください。

（休日や夜間は、救急受付窓口で受付いたします。）資格確認書等は確認後、その場で

お返しします。 
 

⓵入院申込書及び保証書 ②マイナンバーカードまたは資格確認書 

③各種医療証 

 ④限度額適用認定証又は限度額適用・標準負担額減額証（適用となる方のみ） 

（※マイナンバーカードでオンライン資格確認ができます） 

 

 

 
 ☑ チェックして持ち物を確認してください。（持ち物や衣類等には名前を記入） 

【受付で提出するもの】 

□ 診察券 □ マイナンバーカードまたは資格確認書 

   □ 限度額適用認定証又は限度額適用・標準負担減額証（適用となる方のみ） 

（※マイナンバーカードでオンライン資格確認ができます） 

   □ 入院申込書及び保証書  

   □ 各種医療証 ※ 申請中の医療証等あれば、お申し付けください  

□ 入院のご案内（本冊子） 

 
    
  【病棟で提出するもの】 

   □ 各種同意書   □ 入院生活における支援確認書   □ お薬手帳 

 □ 使用している薬 

 
 
  【その他】 

□ 踵(かかと)のある運動靴のようなもの    □ マスク  

※ サンダル・スリッパ（合成樹脂製サンダルを含む）はご遠慮ください。 

   □ ビニール袋（衣類等持ち帰り用）    □時計（病室には時計がありません） 

   □ 入院セット申込書 

※ 当院では、院内衛生管理の徹底や洗濯などのご家族の負担を軽減するため、寝

まきやタオルなどの『入院セット』を用意しています。なお、ご自身で用意して

いただいてもかまいません。（使用した場合、入院費とは別に費用がかかります。） 

 

 

１ 入院の手続き  

２ 持参するもの  
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○寝まき ○タオル ○下着 ○紙おむつ 

○日用品（ボディソープ、リンスインシャンプー、コップ、ティッシュ、歯ブラシ、 

歯磨き粉 ※入れ歯の方は入れ歯洗浄剤） 
 

※ ハサミ等の刃物類（Ｔ字カミソリ含む。）、タバコ（電子タバコを含む。）ライター、マッ

チの持ち込みはできません。 

※ ご不明な点は、職員にご相談ください。 

 

 

 

 

【食事療養費・・・１食 510 円（標準負担額）】 

入院中の食事は、病院で用意いたします。患者さんによっては、食事制限がある場合

もありますので、給食以外の食べ物を持ち込まれる場合は、看護師にご相談ください。 

  なお、食中毒防止のため、生ものの持ち込みはご遠慮ください。 

 ・配膳は、朝食が午前７時前後、昼食が正午前後、夕食が午後６時前後に配膳予定とな

っております。 

・下膳は、配膳後 30 分から 40 分程度を目安にしております。状況により下膳の時間

が前後いたしますことをご了承ください。 

 
(1) 当院は、原則、付添いの必要はありません。 

 (2) 特別な事情で外出・外泊を希望される場合は、主治医の許可が必要です。「患者外出・

外泊許可申請書」に必要事項を記入していただきます。お出かけの際に申請書の控え

をお渡ししますので、緊急時には速やかに連絡が取れるように携帯してください。お

出かけの時、お戻りの時は看護師にお知らせください。 

[ご注意]外泊された場合でも、既定の入院料がかかりますのでご了承ください。 

入院前から使用している薬（飲み薬、ぬり薬、吸入薬、貼り薬、目薬など）があり

ましたら、入院時に、お薬手帳など薬の使用方法がわかるものと一緒に持参の上、

担当医師、薬剤師又は看護師にお申し出ください。 

  

※ 予定入院の患者さんへ 

入院日に病棟又は 1 階６番 患者支援センター（総合相談カウンター）で入院

前から使用している薬を確認しますので、薬・お薬手帳・薬剤情報提供書などを

持参してください。市販薬・サプリメント・健康食品・栄養剤等の中には、手術や

出血を伴う検査の前に、一定期間中止が必要なものがありますので、入院２週間

前から中止してください。 

入院セットの内容

使用している薬について 

３ 入院中の食事 

４ 付添、外出・外泊 
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面会・お見舞いの方へ 
（当院ＨＰ） 

 
  面会時間は、状況により変更となる場合がありますので、 

ホームページにてご確認くださいますようお願いします。 

(1) 面会時間（病棟によって異なりますので、ご注意ください。） 

・平  日：午後 ２ 時から午後８時まで 

・土日祝日：午前 11 時から午後８時まで 

※ 産科病棟、小児病棟、ICU・CCU、HCU は、病棟スタッフにお尋ねください。 

(2) 面会の際は、面会受付（1 階エレベーター前または防災センター）で「面会票」に

記入の上、「面会証」を各々着用し、お帰りの際に返却してください。 

(3) 時間、人数の制限はありませんが、他の患者さんのご迷惑にならないようご協力く

ださい。※中学生以下のお子様は、面会できません。 

(4) 風邪症状がある方や発熱、下痢をしている人は、面会できません。 

※職員が健康状態を確認する場合があります。 

 (5) 入退室時は手指消毒し、面会中はお互いに不織布マスクを着用ください。 

  (6) 感染予防の観点から生花の持ち込みはご遠慮ください。 

(7) 病室内での飲食や飲酒につきましては、固くお断りします。 

※ 来院の際は公共交通機関をご利用ください、 

※ 駐車場料金 30 分以内：無料／１時間まで：220 円／以降 30 分毎：110 円 

  お見舞いの方は、１階防災センターで「認証機割引」の処理を受けてください。 

 

 
 安全な入院生活を送るために、患者さん、ご家族のご協力をお願いしています。 

 入院時にお渡しする「末梢血管から点滴治療を受けるみなさまへ」「安全な入院生活を送

りましょう」「入院される患者様・ご家族の方へご存じですか？せん妄」をご参照ください。 

 
当院では、入院診療費の算定方法は、「ＤＰＣ（診断群分類包括評価方式）」を採用して

います。 

 

 

手術やリハビリ、内視鏡などについては、これまでどおり出来高払い方式で算定します

ので、入院費にかかる医療費は、包括分と出来高分をあわせたものになります。食事代や

有料個室代は従来どおり出来高で算定します。患者さんの病気や治療内容等によっては、

ＤＰＣの対象とはならず、今までどおり出来高算定になる場合もあります。 

入院中の経過や治療内容により病名が変わる場合は、入院日からの医療費の再計算をしま

すので、退院時などに前月までの支払額との差額を調整することもあります。 
 

主な病名に応じ、厚生労働省によって定められた１日当たりの定額の医療費を基

本として全体の医療費を算定する「包括払い」方式です。 

ＤＰＣとは 

７ 入院医療費 

６ 安全対策 

５ 面会・お見舞い 
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(1) 入院中は…入院費は毎月月末で締め切り、翌月 10 日頃に請求書を各病室へお届け

します。 

(2) 退院時は…退院日に、当日までの入院費を算定し請求額をお知らせしますので、連

絡があるまでは病室でお待ちください。 

請求書をお受取りましたら、次のお支払窓口及び時間を参照の上、お支払いください。 

お支払い場所 曜日等 時  間 備  考 

総合ホール 

自動支払機 
月～金曜日 

午前８時３０分～ 

午後４時３０分 
休日･祝日は除く 

総合ホール 

５番支払窓口 
月～金曜日 午後４時３０分～午後５時 休日･祝日は除く 

救急センター 

会計窓口 

（救急入口） 

月～金曜日 
午後５時～ 

翌日午前８時 30 分 
 

土曜・日曜・祝日 
午前８時 30 分～ 

翌日午前８時 30 分 

 

※ お支払いは、クレジットカードが使用できます。（取扱いカードは、VISA、

MasterCard、JCB、AMERICAN EXPRESS、Diners です。） 

 

※ 交通事故の場合は原則として健康保険の給付対象とはなりませんので、自費負担と

なります。ご不明な点がありましたら、医事課入院会計担当までご相談ください。 

※ 健康保険法に基づいた診療報酬の算定方法により入院日及び退院日は、滞在時間に

関わらず、１日分として算定します。 

（例10月１日 午後11時30分入院、同月３日 午前８時30分退院の場合、３日の入院にな

ります。） 

※ 退院の目途がたちましたら、入院費の概算金額をお知らせいたしますので、ご希望

の方は病棟職員までお申し出下さい。 

※ 退院日において、入院中の会計が間に合わない場合は、退院後に追加請求する場合

がありますので、ご承知おきください。 
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ださい。※中学生以下のお子様は、面会できません。 

(4) 風邪症状がある方や発熱、下痢をしている人は、面会できません。 

※職員が健康状態を確認する場合があります。 

 (5) 入退室時は手指消毒し、面会中はお互いに不織布マスクを着用ください。 

  (6) 感染予防の観点から生花の持ち込みはご遠慮ください。 

(7) 病室内での飲食や飲酒につきましては、固くお断りします。 

※ 来院の際は公共交通機関をご利用ください、 

※ 駐車場料金 30 分以内：無料／１時間まで：220 円／以降 30 分毎：110 円 

  お見舞いの方は、１階防災センターで「認証機割引」の処理を受けてください。 

 

 
 安全な入院生活を送るために、患者さん、ご家族のご協力をお願いしています。 

 入院時にお渡しする「末梢血管から点滴治療を受けるみなさまへ」「安全な入院生活を送

りましょう」「入院される患者様・ご家族の方へご存じですか？せん妄」をご参照ください。 

 
当院では、入院診療費の算定方法は、「ＤＰＣ（診断群分類包括評価方式）」を採用して

います。 

 

 

手術やリハビリ、内視鏡などについては、これまでどおり出来高払い方式で算定します

ので、入院費にかかる医療費は、包括分と出来高分をあわせたものになります。食事代や

有料個室代は従来どおり出来高で算定します。患者さんの病気や治療内容等によっては、

ＤＰＣの対象とはならず、今までどおり出来高算定になる場合もあります。 

入院中の経過や治療内容により病名が変わる場合は、入院日からの医療費の再計算をしま

すので、退院時などに前月までの支払額との差額を調整することもあります。 
 

主な病名に応じ、厚生労働省によって定められた１日当たりの定額の医療費を基

本として全体の医療費を算定する「包括払い」方式です。 

ＤＰＣとは 

７ 入院医療費 

６ 安全対策 

５ 面会・お見舞い 
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(1) 入院中は…入院費は毎月月末で締め切り、翌月 10 日頃に請求書を各病室へお届け

します。 

(2) 退院時は…退院日に、当日までの入院費を算定し請求額をお知らせしますので、連

絡があるまでは病室でお待ちください。 

請求書をお受取りましたら、次のお支払窓口及び時間を参照の上、お支払いください。 

お支払い場所 曜日等 時  間 備  考 

総合ホール 

自動支払機 
月～金曜日 

午前８時３０分～ 

午後４時３０分 
休日･祝日は除く 

総合ホール 

５番支払窓口 
月～金曜日 午後４時３０分～午後５時 休日･祝日は除く 

救急センター 

会計窓口 

（救急入口） 

月～金曜日 
午後５時～ 

翌日午前８時 30 分 
 

土曜・日曜・祝日 
午前８時 30 分～ 

翌日午前８時 30 分 

 

※ お支払いは、クレジットカードが使用できます。（取扱いカードは、VISA、

MasterCard、JCB、AMERICAN EXPRESS、Diners です。） 

 

※ 交通事故の場合は原則として健康保険の給付対象とはなりませんので、自費負担と

なります。ご不明な点がありましたら、医事課入院会計担当までご相談ください。 

※ 健康保険法に基づいた診療報酬の算定方法により入院日及び退院日は、滞在時間に

関わらず、１日分として算定します。 

（例10月１日 午後11時30分入院、同月３日 午前８時30分退院の場合、３日の入院にな

ります。） 

※ 退院の目途がたちましたら、入院費の概算金額をお知らせいたしますので、ご希望

の方は病棟職員までお申し出下さい。 

※ 退院日において、入院中の会計が間に合わない場合は、退院後に追加請求する場合

がありますので、ご承知おきください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 5 - 

 

 
特別室、個室Ａ、個室Ｂ、４人室（産婦人科のみ）の４種類の個室をご用意しています。 

ご希望の方はスタッフにお申し出ください 

【料金（税込）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ １日単位の消費税込み（税率 10％）料金です。 

※ ご入室時間に関わらず１日分として計算します（宿泊施設等の計算方法とは異なります。）。 

※ 市内は、厚木市内に居住し、通勤し、又は通学する方が使用する場合となります。 

※ 有料個室の料金は、自費負担となります。また、状況により、ご希望に添えない場

合がありますので、あらかじめご了承ください。 

※ 大部屋については、お部屋代はかかりません。 

【設備】 

・ 個室のテレビは、テレビカード不要です。 

【その他】 

・ ３Ｂ病棟（小児病棟）には有料個室がありません。 

付添い等を希望される場合は、主治医と相談してください。 

 

 

 

 

 

８ 有料個室のご案内 

基本診療科 区分 使用料（円） 部屋番号
トイレ

洗面台
ユニット
シャワー

テレビ 冷蔵庫
応接
セット

チェアー
ベッド

市内 13,200

市外 16,500

市内 11,000

市外 13,200

市内 27,500

市外 33,000

市内 13,200

市外 16,500

市内 11,000

市外 13,200

市内 13,200

市外 16,500

市内 11,000

市外 13,200

市内 13,200

市外 16,500

市内 11,000

市外 13,200

市内 13,200

市外 16,500

市内 11,000

市外 13,200

市内 13,200

市外 16,500

市内 13,200

市外 16,500

市内 11,000

市外 13,200

市内 3,300

市外 3,960
４人室 306/307 〇 〇

○

個室Ｂ
305/313

/315
○ ○ ○

３
階

３Ａ

産婦人科
整形外科

外科
泌尿器科

個室Ａ
301/302

/303
○ ○ ○

４Ｂ 内科 個室Ａ 421 ○ ○ ○ ○

○ ○ ○

個室Ｂ 412 ○ ○ ○
４
階

４Ａ
内科

耳鼻咽喉科

個室Ａ
407/408

/420
○

個室Ｂ 531 ○ ○ ○

５Ｂ
内科

循環器内科
外科

個室Ａ
521/522/523
533/535/542

○ ○ ○ ○

○

個室Ｂ 512 ○ ○ ○５
階

５Ａ
外科

泌尿器科

個室Ａ
507/508

/520
○ ○ ○

個室Ｂ 630 ○ ○ ○

〇 〇

個室Ａ
622/632
633/641

○ ○ ○ ○

特別室 621 ○ ○ ○ ○

○ ○ ○

○ ○ ○ ○

階/病棟

６
階

６Ａ
整形外科

眼科

個室Ａ
607/608

/620

個室Ｂ 612

６Ｂ
脳神経外科
整形外科
泌尿器科
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＜特別室（621）＞ 

設備：トイレ、洗面台、ユニットシャワー、テレビ、冷蔵庫、応接セット、チェアーベッド 

料金：市内 27,500 円 

市外 33,000 円 

 

  

  

  

※ 天気の良い日には大山が一望できます。 
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＜個室 A＞ 

設備：トイレ、洗面台、ユニットシャワー、テレビ、冷蔵庫 

料金：市内 13,200 円 

市外 16,500 円 

階 病棟 室名 

６ 
６A 607、608、620 

６B 622、632、633、641 

５ 
５A 507、508、520 

５B 521、522、523、533、535、542 

４ 
４A 407、408、420 

４B 421 

３ ３A 301、302、303 
 

   

 

 

＜個室 B＞ 

設備：トイレ、洗面台、テレビ、冷蔵庫 

料金：市内 11,000 円 

市外 13,200 円 

階 病棟 室名 

６ 
６A 612 

６B 630 

５ 
５A 512 

５B 531 

４ ４A 412 

３ ３A 305、313、315 

 

 

＜４人室（分娩用）＞※３Ａ(産婦人科)のみ 

設備：テレビ、冷蔵庫 

料金：市内 3,300 円 

市外 3,960 円 

 

階 病棟 室名 

３ ３A 306、307 
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受付場所：1 階１番窓口文書センター（平日午前８時 30 分から午後５時まで） 

料  金（１通当たりの金額（税込）） 

区分 種類 金額（税込） 

普通診断書 病院所定の診断書、小児慢性特定疾病医療意見書など 2,200 円 

特別診断書 保険請求用の診断書、身体障害者意見書など 5,500 円 

普通証明書 出生証明書、領収証明書など 1,650 円 

特別証明書 自賠責保険診療報酬明細書 5,500 円 

※ 診断書は、申請からお渡しまで２週間程度がかかります。 

診断書が出来上がりましたら、当センターからご連絡いたします。 

《注意》 税込は、全て税率 10％で計算したものです。税率の変更に伴い料金が変更

となる場合があります。 

 
(1) 当院では、事故防止対策の一環として、患者さんご本人を確認する目的で、全員に  

リストバンドを装着させていただいております。 

 検査、処置、手術、点滴・内服薬の投薬等を行うときには、お名前を一緒に確認させ 

ていただきます。皆さんも自らご自身の名前をフルネームで名乗っていただくようお願 

いいたします。 

(2) 病室の入口にお名前の表示を希望しない方は、病棟看護師までご相談ください。 

(3) 入院のために自家用車で来院された患者さんは、ご家族に乗って帰っていただくなど、

病院駐車場に駐車したままにしないでください。 

(4) 当院は、敷地内全面禁煙です。また、入院期間中（外出、外泊中も含む）は、禁煙を

厳守してください。タバコ（電子タバコを含む）、ライター、マッチの持ち込みもでき

ません。 

(5) 病室内の静寂が保てるようご協力をお願いします。 

・ テレビはイヤホンでの使用をお願いします。 

・ イヤホンは１階にある売店（ファミリーマート）で販売しています。 

営業時間は午前６時 30 分～午後８時 30 分です。 

・ 床頭台にあるコンセントは、テレビカードで使用（冷蔵庫と連動）できます。 

  ※ 有料個室はテレビカードが無く使用できます。 

・ テレビカードに残数がある場合は、１階にある精算機で返金できます。 

・ 携帯電話やスマートフォン等（パソコン、タブレット端末を含む）による通話は、院

内の指定された場所で使用してください。※病院職員のものは、医療用携帯電話です。 

(6) 原則として患者さんへの電話のお取次ぎはいたしません。また、個人情報保護のため、

外部からの電話による患者さんの入院の確認、病名・症状・病室等に関する問合せには、

お答えできませんので、ご了承ください。 

(7) 患者さんの病状や病棟の都合により、お部屋の移動をお願いする場合があります。 

(8) 血液を介する感染症予防のため、患者さんの血液による事故（針刺し等の事故）が職

員に発生した場合、感染症検査へのご協力をお願いします。 

(9) 当院では、職員への贈り物、心遣いは固くお断りしています。 

(10)原則として、入院中に他のクリニック等で診察・投薬を受けることはできません。 

９ 診断書・証明書 

10 入院中の注意 
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 例えば・・・ 

 ○ 他の病院・医院で診察を受ける 

 ○ 薬だけをもらう（家族の方が薬をもらいに行く） など 
 

入院中に当院以外の病院・医院へ受診（薬のみも含む）される場合は、必ずご相談 

ください。服用中のお薬がございましたら、お薬手帳と合わせてご持参ください。医

療安全のため、薬剤師が重複処方等の有無を専門的な立場で確認させていただきます。

主治医が、当院では出来ない、より専門的な診療等が必要と判断した場合は、他院を

紹介させていただきます。 

(11)アルコール綿など、清浄綿、血液の付着したものは、医療ごみとなります。医療ご

みが出た場合は、ベッドサイドのごみ箱には捨てずに看護師にお渡しください。 

   医療上ご自身で注射針を扱う方は、針の廃棄処理について看護師にご確認ください。 

 
(1) 起床・消灯について 

   病院の規則として起床は午前６時、消灯は午後９時とさせていただきます。 

午後９時以降はベッドライトをご利用ください。 

(2) 検温について 

  検温は、病状に合わせて測定しております。 

(3) 検査・処置について 

  検査や処置の予定がある場合は前日または当日に説明に参ります。 

(4) 清潔ケアについて 

  医師の指示によりシャワー浴や清拭を行います。 

(5) シーツ交換について 

  病棟ごとにシーツ交換を行う日が異なりますので、別途ご連絡させていただきます。 

 
(１)ナースコールについて 

   病室・トイレ・シャワー室に設置されています。気分が悪くなるなど、お困りのこと

がありましたらお知らせください。  

(２)セーフティーボックス（貴重品入れ） 

   セーフティーボックスは床頭台の中に備え付けてあります。盗難防止のため、セーフ

ティーボックスに常に鍵をかけ、カードキーは引き出しに入れたままにせずに、必ず

身につけてご自身で管理してください。退院時にはカードキーをご返却ください。 

(３)病室のテレビ 

  床頭台に備え付けのテレビを午前６時から午後９時までご利用になれます。他の方

のご迷惑にならないように、多床室ではイヤホンを使用してください。 

・テレビカード１枚（1,000 円）で約 16 時間視聴できます。 

・テレビカードは、１階及び各病棟にある販売機で購入できます。 

(４)病室の冷蔵庫 

  床頭台に備え付けの冷蔵庫をご利用いただけます。ご利用にはテレビカードが必要

です。24 時間で 200 度数(200 円)必要になりますので、ご了承ください。 

 

12 病棟の設備 

11 入院中の日課 
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(５)ベッドサイドの電源 

  白のコンセントをご利用ください。赤のコンセントは医療用となっております。 

  なお、床頭台のコンセントを使用する使用する際は、テレビカードが必要です。 

(６)シャワー室 

  午前９時から午後５時にご利用になれます。予約制になっています。ご希望の方は、

当日朝にナースステーションカウンターで予約してください。備え付けの石鹸類はあ

りません。各自でご用意ください。入院セットご利用の方は石鹸類の使用ができます

ので、ご確認ください。ドライヤーは病棟にあります。洗面所でご利用ください。 

(７)洗面所：午前６時から午後９時までご利用になれます。 

(８)コインランドリー 

  ３Ｂ病棟、４Ｂ病棟、５Ｂ病棟及び６Ｂ病棟に設置されています。 

ご利用には、硬貨又はテレビカードが必要です。 

 (９)デイルーム 

  午前６時から午後９時までご利用になれます。面会時にもご利用いただけます。 

(10)自動販売機（飲料） 

  デイルームに設置されており、午前６時から午後９時までご利用になれます。 

 
退院は、原則として午前中（昼食はありません）です。 

退院の許可が出ましたら、診察券や薬、入院費のお知らせについてなどを受け取り、会

計（３～４ページのお支払い受付窓口及び時間のとおり）後、退院となります。 

 
万一、災害が発生した場合は、医師、看護師等職員の指示に従って落ち着いて行動して

ください。また、入院時にあらかじめ避難経路を確認しておいてください。 

 

医療費の支払いや退院後のケア、その他お困りのことがありましたら、１階６番患者支

援センター（総合相談カウンター）の看護職員やソーシャルワーカーにご相談ください。 

平日の午前９時～午後５時までご相談可能です。 

 
【ドナーカードをお持ちの方へ】 

当院は、臓器移植法に基づき、臓器提供の推進に協力しています。臓器提供意思カード

（ドナーカード）等をお持ちの方は入院時に医師又は看護師へご提示ください。 

【無料 Wi-Fi】 

当院では、無料 Wi-Fi を整備しています。 

掲示板、デイルームに掲示されているネットワーク名、パスワード、 

注意事項をご確認の上、ご利用ください。 

16 そ の 他 

13 退院の手続き 

14 災害時の避難 

15 相談窓口 
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安全で快適な入院生活を 

過 ご し て い た だ く た め に 
～ 入院される方及びご家族の皆様へ ～ 

 
入院生活をする病院の環境は、それまで住み慣れた家庭とは異なります。 

その環境の変化に、病気やけがによる体力や運動機能の低下が加わり、思いもか

けない転倒・転落事故が起こることが少なくありません。 

当院では、生活環境を整備しながら転倒・転落の予防に十分に注意しております

が、さらに安全で快適な入院生活を送っていただくためには、患者さんとご家族の

ご理解、ご協力が欠かせませんので、よろしくお願いいたします。 

 

■転倒・転落にご注意ください。 
〇 ベッドから降りる時、トイレ・浴室・起立時・方向転

換時は転倒・転落が起きやすくなります。また、物を拾う

際のかがむ姿勢（中腰）は、バランスを崩しやすく、転倒

の危険性が高まりますのでご注意ください。 

〇 高齢者の寝たきりを引き起こす原因の多くは、転倒・

転落による骨折です。必要に応じて様々な補助用具を用

意させていただくこともあります。 

 
 

＜転倒・転落防止のため、入院中注意していただきたいこと＞ 

〇履物は「かかと」のあるゴム底の運動靴のようなものにしてください。 

スリッパやサンダル（クロックスを含む）は危険ですのでご遠慮ください。 

なお、入院に適した履物は、院内のコンビニでも取り扱っています。 

〇寝巻きはパジャマ式で、裾が足に絡まないようにしてください。 

〇眼鏡や杖など、ご愛用のものをご持参ください。 

〇ご不安なとき、ご用があるときは、遠慮なく看護師を呼んでください。 

〇廊下やトイレが濡れている場合は、濡れたところを避けて、すべ

らないように注意してください。必要な方には、トイレなどへの

移動時に看護師等が介助・同行します。 

※ 入院中に転んだり、怪我をされた場合は、看護師にお知らせください。 

※ ご心配なことがありましたら、遠慮なく看護師や担当医にご相談ください。 
 

■ご家族の面会（お見舞い）について 

ご家族の面会は、患者さんの励みになると共に、自宅と同

じような環境作りに大変役立ち、環境の変化による精神的な

影響を少なくすることができますので、できるだけ面会に来

てくださいますようお願いいたします。 

ただし、感染対策等により、面会制限がかかる場合がありま

すので、その際は病院の指示にご協力をお願いします。 
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お子様が入院される保護者・ご家族の皆様へ 
 

お子様が入院をするということは、これまでと違う環境のなかで、ご家族

と離れて、一人で生活することになります。お子様にとっても、大きな不安

があり、また、ご家族の方もご心配のことと思います。 

入院したときは元気がなくとも、回復につれて元気になり、思いもかけな

い行動をとることがあります。ベッド柵を乗り越えたり、勢い良く飛びつい

たりすることで、ベッドから落ち、怪我をする場合もあります。 

当院では、安全な療養生活が送れるよう、万全を期しておりますが、予期

せぬ事故を未然に防ぐためにもご家族のご協力をお願いいたします。 
  

★ご家族がベッドを離れるときは、必ずベッド柵を上げてください。 
 

〇柵を上げなかったり、半分しか上げないと、お子

様がのぞきこんだり、つかまり立ちし、落ちて怪

我をすることがあります。 

〇お子様がお休み中であっても、ご家族が目を離し

た一瞬でベッドから落ちる場合があります。 

〇ベッド柵を操作するときは、お子様から目を離さ

ないようにお願いいたします。 

 

★履物は、足にあった脱げにくいものにしてください。 
 

〇運動靴のように、足を包み、ゴム底ですべらないも

のが最適です。 

〇スリッパやサンダル（クロックスを含む）は危険で

すのでご遠慮ください。 

 

 

 

★お子様が転んだり怪我をされた場合は、看護師に

お知らせください。また、ご不明な点は遠慮な

く、看護師や担当医にご相談ください。 
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● 限度額適用認定証とは？ 

医療機関の窓口での支払いが高額になる場合に、自己負担金額を所得に応じた限度額

にするために医療機関に提示する書類です。 

入院が月をまたがる場合は、各月ごとに適用されます。 

なお、食事療養費や有料個室料は別途自己負担になります。 

● 限度額適用認定証の手続きについて 

これまで：医療機関・薬局の窓口での支払いを自己負担限度額までにするためには、

保険者に事前申請し「限度額適用認定証」の提示が必要でした。 

これから：オンライン資格確認が可能になり、患者さんの同意があれば「限度額適用

認定証」の提示は不要です。 

     ※状況によって、オンラインでの資格確認ができない場合があります。その場合

は、「これまで」と同じ扱いになります。 

● 限度額適用認定証のオンライン資格確認の利用について 

  当院で限度額適用認定証のオンライン資格確認を利用するには、入院の際にご提出い

ただく、入院申込書のオンライン資格確認の項目の「同意する」にチェックをしてくだ

さい。 

 
※外来通院の患者さんは、３番外来受付窓口でお申し出ください。 

 
  

病
院
か
ら
の
お
願
い 

良質で適切な医療を実現するためには、患者さんにも主体的に参加していただく

ことが必要となりますので、次のことをお願いいたします。 

 

※ 良質な医療を実現するために 

自分の健康に関する情報を正確に知らせていただき、医療提供者の説明や指

導に対する理解に努め、自らが治療に対し積極的に参加してください。 

 

※ 安全で適切な医療を実現するために 

病院という治療の場としてのモラルを理解し、治療に支障を来たすことがない

ように配慮してください。 

 

※ 教育と研究への理解 

当院は、医学科・薬学科・看護学科等の学生や救急救命士などの臨床実習生を

受け入れ、医療の教育や研究を行っております。 

実習生は指導者の指導・監督のもと、患者さんの個人情報などには厳重に注意

するよう徹底していますので、ご理解とご協力をお願いします。 

 

※ 他の患者さんに多大な迷惑がかかる場合や医師・看護師の指示、院内規則等

をお守りいただけないときは、退院していただくこともあります。 

オンライン
資格確認

　□　限度額適用認定証のオンライン資格確認に同意する。

　□　限度額適用認定証のオンライン資格確認に同意しません。

【限度額適用認定証について】 

マイナンバーカード・保険証によるオンライン資格確認

により、限度額適用認定証の提示が不要になりました。 

 

厚木市立病院は、自主財源を確保するため、有料広告を掲載しています。 

市立病院の広告事業については、右の二次元コードから御覧ください。 

また、広告に関する質問は、広告スポンサーに直接お問い合わせください。 
 

  

  

 

 

 

～メモ～ 
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■電車利用 

 〇小田急線「本厚木駅」下車 

  ・北口から徒歩 約１５分  

  

■車利用 

 〇東名高速道路 厚木インターチェンジから約１５分 

 〇圏央道    海老名インターチェンジから約１５分 

 

■バス利用 

 〇本厚木駅北口 

  ・北口からバス 神奈川中央交通１番乗り場からバス乗車 

          「市立病院前」下車 徒歩２分 

－ 案 内 図 － 
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入 院 の ご 案 内 
入院の際は必ずお読みください  

 

 

   

   

 

          


